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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmét upravy

Tato smérnice popisuje zdkladni druhy stiznosti a podnétd, jejich Setfeni a vyfizovani na
Gymnazium, Pisek, Komenského 89, dale jen skola. Je zavazna pro vSechny zaméstnance §koly
a je informativni pro Zaky, jejich zakonné zastupce a dalsi osoby. Nakladani s osobnimi udaji
stézovateltl i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje Natizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1.2 Pravni vychodiska

- § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jSich ptedpisii (Stiznosti)
- § 174 zakona ¢ 561/2004 Sb., §kolsky zakon, ve znéni pozdé&jsich piedpist (CSI)
- § 164 a 165 zékona ¢ 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozd¢&jsich predpist

(podminky, pribéh a vysledky vzdélavani)

- § 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekei prace, ve znéni pozdéjSich predpist (Spravni

delikty pravnickych

0sob na tiseku rovného zachazeni)
- § 276 odst. 9 zékona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist
- Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

- Dokument Prevence a postup pfi Setieni a vyfizovani stiznosti a podnéti (Informace
pro feditele kol a §kolskych zatizeni, CSI 2017)

2. Druhy stiznosti

1) Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
Podava se tediteli Skoly, odvolacim orgédnem je krajsky urad.

2) Stiznosti proti podminkdm, priabéhu a vysledkim vzdelavani. Podavéa se ucitelim
jednotlivych predmétl, tfidnim uditelim, vychovnému poradci, ftediteli Skoly,
ziizovateli, Ceské $kolni inspekci. Jedna-li se o stiznosti k ugitelam jednotlivych
predméti, tfidnim ucitelim nebo k vychovném poradci, musi byt vzdy informovan
feditel koly a postup vyiizeni stiznosti s nim konzultovan. Jedna-li se o stiznosti k CSI,
ta preda vysledky Setieni zfizovateli a zfizovatel informuje CSI o piijatych opatienich.

3) StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztahti. Stiznost je povinen projednat feditel Skoly
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se zaméstnancem, zaméstnanec se miize doméhat svych prav u soudu.

Postupy pfi feSeni stiznosti
Podavani stiznosti
Stiznost lze zaslat nebo osobné ptredat. Pokud piijemce Ustni stiznost nevyfidi ihned,

stézovatele vyslechne a sepiSe 0 ni pisemny zdpis. Anonymni stiznost piijemce posoudi S
ptihlédnutim k obsahu a formé, v ptipadech hodnych zietele ji fesi jako ostatni stiznosti.

Ptijimani stiznosti
Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Skoly. Poda-li stézovatel stiznost zaméstnanci
Skoly, ktery nemuze vzhledem ke svym pravomocem stiznost vyiidit, zaméstnanec je

povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti. O zavaznéjSich stiznostech
zaméstnanec $koly neprodlené informuje feditele Skoly.

O podani ustni stiznosti Se za ucasti st€zovatele sepiSe zapis. Zapis obsahuje:

Zapis 0 podani stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, ptijmeni a adresa stézovatele:

Oznaceni 0soby nebo subjektu, proti kterému stiznost smétuje:

Pfedmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
prosetfovani stiZznosti:

Podpis zamé&stnance, ktery zapis vyhotovil:

Podpis stéZovatele:

V piipad¢ nejasnosti feditel Skoly vyzve stézovatele, aby svoji stiznost upiesnil nebo
doplnil. Nasledné¢ teditel skoly zacina stiznost Setfit.

Pti pfijimani stiznosti se chovaji zaméstnanci Skoly zdvoftile a podle moznosti vychaze;ji
stézovateli vsttic, ptipadné ho pouci o dals$im mozném postupu.

Setieni stiznosti

Pii Setfeni stiznosti 0S0ba, ktera ji Setii, vede Evidenéni list stiznosti.

Evidendéni list stiznosti

Datum a misto podéni:

Jméno, prijmeni a adresu st€Zovatele:

Oznaceni 0soby nebo subjektu, proti kterému stiznost smétuje:

Predmét stiznosti a viechny ostatni skute¢nosti, ktery by mohly mit vyznam pii
proSetiovani stiznosti:

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vytizeni:

Duivodnost stiznosti (divodna, ¢astecné divodna, nediivodna):

Zaznam 0 zpusobu Setieni:

Seznam ptiloh pouzitych pii Setfeni stiznosti:

Ptijaté opatteni:

Datum vyrozumeéni stéZzovatele 0 zptisobu vytizeni:

Datum a podpis feditele Skoly:

Postup pfi Setfeni stiznosti:

- proSetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,
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vSechna zjisténi ucinéna v prubchu Setfeni stiznosti je vhodné mit fadn¢ dolozena
pfislusnou dokumentaci (napt. zapisy z jednani, hospitacnimi zdznamy, dotazniky
apod.),

seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a Case,
aby se jeji prosetfovani nemohlo zmafit, resp. Nemélo negativni dopad na zéka nebo na
osobu stézovatele, pokud je jim nékdo jiny,

umoznit 0sob¢, proti niz stiznost sméiuje vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné
pisemnosti, informace a udaje nezbytné pro Setieni stiznosti tak, aby bylo postupovano
ve snaze zajistit objektivni vysledek a disledné posoudit stanoviska vSech dotéenych

stran,
- vyzaduje-li to situace, mize byt v priubéhu proSetteni jednano také piimo se
stézovatelem,
ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadn¢ vyfizena, mize pozadat
reditele skoly, aby pfesSettil zplsob vyftizeni stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni zaméstnanci skoly, proti kterému,
stiznost smétuje. Ve je podiizeno maximalni snaze vyftidit stiznost na
urovni Skoly.

Vyrozuméni o vysledku Setieni stiznosti

Kazdy stézovatel mé pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost prosetiena a
vyfizena. Reditel $koly stézovatele 0 vysledku Setieni stiznosti prokazatelné informuje, a
to i v ptipad¢, Ze stiznost nebyla opravnéna. Stiznost se vytizuje bezodkladné, nejpozdéji
do tiiceti dnd. V této 1huté musi obdrzet stézovatel odpoveéd’ v pisemné nebo elektronické
podobg.

Ptijeti opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki

V ptipadé, Ze stiZznost nebo jeji ¢ast byla shledana diivodnou, feditel skoly zajisti odstranéni
zjisténych nedostatkd. Informace o opatfenich pfijatych k napravé uvede do zpravy o
vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZovatel obdrzi. Ovéii v nasledné kontrole Ui¢innost
piijatych opatteni.

Petice a podnéty

Pravo podat petici

Kazdy ma pravo sam nebo spole¢né s jinymi obracet se na stitni organy se zadostmi,
navrhy a stiznostmi ve vécech vetejného nebo jiného spole¢ného zajmu. Pravnické osoby
mohou toto pravo vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu a zarovenl nesmi vyzyvat k poruSovani
ustavy a zédkont, popirani nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obcanti
pro jejich néarodnost, pohlavi, rasu, piivod, politické nebo jiné smysleni, ndbozenské
vyznan a socialni postaveni, nebo k roznécovani nendvisti a nesnaSenlivosti z téchto
duvodi, anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Podminky a postup pfi vyfizovani petice

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo ji
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podava; podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, ptijmeni a bydlisté vSech ¢lenti
vyboru a jméno, piijmeni a bydlist¢ toho, kdo je opravnén Cleny vyboru v této véci
zastupovat.

Shromazd’ovani podpisi pod petici se muze dit riznymi formami neodporujicimi zakonu:

- vystavenim petice a podpisovych archil na misté ptistupném vetejnosti,
- shromazd’ovani podpisti povérenou osobou (osobami) starsi 16 let,
- jako vysledek aktu vzeslého ze shroméazdéni obcand.

Vzesla-li petice ze shromazdéni, plati pro ni to, Ze musi byt uvedeno, z jakého shroméazdéni
vzesla a jak byla shromdzdénim schvalena; peticnim vyborem se rozumi svolavatel
shromézdéni.

Obcasné, kteti se po fadném sezndmeni s textem petice seznadmili, souhlasi s ni a chtéji se
k petici ptipojit, uvede k podpisu své jméno, piijmeni a bydlisté. K podpisu nesmi byt
nikdo Zadnym zptisobem nucen.

4.3  Doruceni petice

Petice se podavaji v pisemné formé a je nutno ptedlozit origindlni verzi. Zasilaji se poStou
nebo je Ize dorucit osobné.

4.4  Vyfizovani petice

Vyfizovani petic se fidi zakonem ¢. 85/1990 Sh., 0 pravu petic¢nim.

5. Zavérec¢na ustanoveni

1 Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechny zaméstnance Gymnazia, Pisek,
Komenského 89

2 Nakladani s osobnimi udaji st¢zovateld i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon §. 101/2002Sb., o ochrané osobnich udaji.

3 Smérnice nabyva platnosti ¢innosti dne 1. 9. 2025.
Smérnici zpracoval a za jeji aktualizaci odpovida Mgr. Michal Drnec, feditel Skoly.
Smérnice bude zvetfejnéna ve spole€ném on-line prostiedi Skoly.

V Pisku dne 1. 9. 2025
Mgr. Michal Drnec
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